Altalanos Szerzé6dési Feltételek

Udvozoljiik a Vakok és Gyengénlatok Hermina Egyesiilete

(https://www.herminaeqgyesulet.hu/)

oldalan. Kérjiik, mieldtt online kartyas fizetést kezdeményezne, sziveskedjen az aldbbiakat

atolvasni:

A befizetés/adomanyozas kedvezményezettje

o Szervezet neve: Vakok és Gyengénlatok Hermina Egyesiilete

e Ro6vid név: VGYHE

e Nyilvantartasi szam: 01-02-0011449

o Székhely: 1146 Budapest, Thokdly ut 105-107.

o Fioktelep / levelezési cim: 1143 Budapest, Gizella ut 19/B fszt. 2.
e Adodszam: 18186299-1-42

o Mikddés kezdete: 2005.05.13.

o Képviseld neve: Bukta Bence

« email cim: info@herminaegyesulet.hu

e Telefonszam: +36/1 273-0755; +36/30 506-4394

Regisztracio, adatkezelés

Az online kartyas befizetés/adomanyozas kezdeményezéséhez, vagy a szoveges tartalmak
megtekintés¢hez nem sziikséges a regisztracid. A weboldal bongészése soran ugyanakkor
ugynevezett cookie-k keriilhetnek az eszkozre, melyek a késdbbi kényelmesebb bongészést,
azonositast szolgaljak. A cookie-k letiltdsa esetén el6fordulhat, hogy a weboldal egyes részei

nem megfeleléen miikodnek.

Az online kartyas befizetéshez/adomanyozashoz sziikséges adatok megadasat kovetden
olvassa el az adatvédelmi és felhasznalasi feltételeket, majd jelolje be a jelolonégyzetet,

amennyiben egyetért veliik. Ezt kdvetden kattintson a "fizetés" gombra.

Az adatok megadasa onkéntes, €s a megadott adatok az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL térvényben, az Eurdpai Parlament és a
Tanécs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
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rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet), illetve az Adatvédelmi

nyilatkozatban meghatarozott médon vald adatkezeléséhez vald hozzajarulasnak mindsiil.

Kovetkezo 1épésként érkezni fog egy email iizenet a postaladdjaba. Amennyiben par percen
beliil nem kapna meg, kérjiik, ellendrizze a "Spam, vagy levélszemét" mappat is. Az email

lizenet egy visszaigazolas, ami az online kartyas fizetés adatait tartalmazza.

A Vakok és Gyengénlatok Hermina Egyesiilete az On 4ltal megadott adatokat a vonatkozo
adatvédelmi torvény betartasaval, kizardlag irdsbeli informécié kiildéséhez, a fizetési
folyamat  visszakovethetéségéhez, valamint probléma esetén, az Onnel valo
kapcsolatfelvételhez, valamint a szerzddés feltételeinek késObbi bizonyitdsa érdekében
hasznélja, harmadik félnek, a fizetési rendszert biztositd cégen, illetve a hatdsagok

kivételével, nem adja at.

A Vakok és Gyengénlatok Hermina Egyesiilete véllalja, hogy az Onnel fennallo jogviszonya
megsziinésével egyidejlileg az adatait az aktiv allomanybdl torli, azokat esetleges jogvitak

lezarasa érdekében egyéb Onnel kapcsolatos iizleti adatokkal eléviilési idoig archivélja.

A szerzodés targya, szerzodéskotés
A szerzddés targya a weboldalon keresztiil inditott online kartyas befizetés/adomanyozas.

A 2001. ¢évi CVII. tv. szerint a Vakok és Gyengénlatok Hermina Egyesiilete
befizetése/adomanyozasa elkiildését megelézden koteles egyértelmiien tdjékoztatnia arrol,
hogy a megkdtendd szerzédés irasba foglalt szerzddésnek mindsiil-e, a Vakok ¢és
Gyengénlatok Hermina Egyesiilete iktatja-e a szerzédést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés
utobb hozzaférhetd lesz-e, tovabba az adatbeviteli hibaknak a szerzOdéses nyilatkozat
elkiildését megel6zden torténd azonositdsdhoz és kijavitdsdhoz biztositott eszkdzokrél. Ennek
megfelelden a megkdtendd szerzédés nem mindsiil irdsbeli szerzddésnek, igy iktatds nem
torténik, és a fizetd fél irdsbeli szerzOdés hianyaban irdsbeli szerzOdéshez a jogiigylet
megkotése utan nem tud hozzaférni. A befizetési/adomanyozasi folyamatot mikodtetd

programban nincsen olyan elem, ami az adatatviteli hibakat korrigalja.

A Vakok ¢és Gyengénlatok Hermina Egyesiilete a befizetése/adomanyozéasa elkiildését
megeldzden tdjékoztatja azokrol a technikai lépésekrol, amelyeket a szerzddés elektronikus
uton valdo megkotéséhez meg kell tenni. A szerzddéskotéshez tovabbi informacidt a

szolgaltatotdl nem igényelhet. A rendelkezésre allo informéciok alapjan koti meg a



szerzédést, igy a Vakok és Gyengénlatok Hermina Egyesiiletét az On szerzédéskotési akaratat

befolyasold egyéb tényezok tekintetében feleldsség nem terheli.

A megkotott szerz0dés az online befizetés/adomanyozas sikeres megtorténtekor megsziinik.

Az online kartyas befizetés/adomanyozas menete

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkéartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Online kartyas befizetésre/adoméanyozasra lehetdsége van a féoldalon, az adomanyozas linkre
kattintva. A megnyil6 aloldalon adja meg nevét, e-mail cimét (ezek kotelezéen megadando
adatok), valamint valassza ki a befizetni/adomanyozni kivant Osszeget, a jelolé négyzet
bejelolésével fogadja el az adatkezelési szabalyzatot, végiil kattintson a ,,Kiildés” gombra. Az
Grlapon lehetdsége van megjegyzést is irni a befizetés/adomany 0sszegéhez, amennyiben a
befizetés/adomany egy kifejezett cél megvaldsitasa érdekében torténik (pl. éves tagdij

befizetése, miikodési koltségek tamogatasa).

Ezt kovetden a rendszer atiranyitja Ont a Barion Payment Zrt. fizetési feliiletére, ahol a
befizetéshez/adomanyozashoz hasznalni kivant kartya adatait kell megadnia. EI6 fordulhat,

hogy az e-mail cimét ezen az oldalon is meg kell adnia.

Sikeres befizetést/adomanyozast kovetéen a Barion Payment Zrt. visszairanyitja a
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weboldalra

Fizetési mod
A befizetés/adomanyozas az alabbi modon torténhet:
Online kartyas befizetés/adomanyozas a Barion Payment Zrt. feliiletén keresztiil

Lehetdsége van példaul az éves tagdijat befizetni, vagy az egyesiilet miikodési koltségeit
adomanyaval tdmogatni. Online kartyas befizetéssel/adomanyozéssal . A Barion Payment Zrt.
biztonsdgos szerverén keresztiil tud befizetni/adomanyozni. A Barion Payment Zrt.
rendszerének fizetési oldala rovid letoltést kdvetden automatikusan jelenik meg, miutan az

adomanyozas oldalon megadta a sziikséges adatokat (név, e-mail cim, befizetni/adomanyozni
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kivant 0sszeg). A befizetés/adomanyozas lebonyolitdsdhoz kartyaja adataira van sziikség.
Meg kell adnia a kartyédja szdmat és lejaratanak datumat, valamint a Cvc2 kodot, ami a kartya
hatoldalan taldlhat6. Az adatok megadasa utdn a ,Fizetés” gombra kattintva a fizetés
megtorténik, amirdl a képernyén megjelend visszaigazold tizenet, valamint a megadott e-mail
cimre kikiildott visszaigazold iizenet is tajékoztatast nyuajt. Ezt kovetéen a rendszer
visszairdnyitja Ont a Hermina Egyesiilet weboldalara. Felhivjuk a figyelmét, hogy a fizetés
soran tartsa be a Barion Payment Zrt. rendszerének biztonsagos fizetésre vonatkozé ajanlasait.
A Barion Payment Zrt. tranzakcios oldalain torténtekért feleldsséget vallalni nem tudunk,

mivel az adatokat a Barion Payment Zrt. kezeli.

Az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy a kedvezményezett az adoméanyozasrol szamlat nem
allit ki. Kérés esetén adomany igazolést bocséjtunk ki — ilyen irdnyu igény esetén vegyék fel

egyesiiletiinkkel a kapcsolatot, az aldbbi elérhetdségeinken:

info@herminaeqyesulet.hu

vagy

+36/1 273-0755

Reklamacio

A meghirdetett adomanygylijt6 kampanyokkal kapcsolatos mindségi kifogas esetén

egyesiiletiink felveszi Onnel a kapcsolatot.

Ha barmiféle kérdése, kérése, észrevétele vagy problémdja lenne egyesiiletiink mitkodésével,
az altalunk inditott adoménygyljtési kampanyokkal kapcsolatban, kérjik, jelezze

egyesiiletlink elérhetdségein. A beadott panaszokra 3 munkanapon beliil reagélunk.

Elallas

Téjékoztatjuk, hogy sem a tagdij befizetése, sem az egyesiilet részére torténd adomanyozas
nem mindsiil a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzOdésnek, igy elallasi jog

gyakorlasara nincs mod.

Modositas
A Vakok és Gyengénlatok Hermina Egyesiilete fenntartja a jogot az Aszf egyoldalu

modositasara. Modositas esetén az 1j Aszf a weboldalon keriil kozzétételre. Ha az Aszf
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modositasaval nem ért egyet, a modositott Aszf kozzétételétél szamitott 8 (nyolc) napon beliil
a szerz6dését azonnali hatéllyal jogosult felmondani. Amennyiben az Aszf médositasaval nem
ért egyet, a modositott Aszf kozzétételétél szamitott 8 (nyolc) napot kovetden a szerzodését

30 (harminc) napos hataridével jogosult felmondani

Vitarendezés

Amennyiben panasszal kivan ¢€lni online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban,

a https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU linke
n elérhetd webhelyen kezdeményezheti a panasz birdésagon kiviili rendezését. A portal csak
akkor hasznalhato, ha az EU-ban, Norvégia, Izland, Liechtenstein teriiletén ¢él, és a kereskedd
sz€khelye is ezen orszagokban talalhatd. Egyes orszagokban ezt a webhelyet a kereskeddk is
igénybe vehetik arra, hogy panaszt tegyenek fogyasztokkal szemben valamilyen altaluk
értékesitett termék vagy szolgaltatas kapcsan. Megallapodasra kell jutnia a masik féllel arrol,

hogy melyik vitarendezési testiiletet veszik igénybe.

A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény értelmében fogyasztdi jogvita

rendezésére békéltetd testiilet is igénybe vehetd.

A békeltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszertl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad

a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovédbbiakban:

kamara) mellett miikodo fliggetlen testiilet.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel Osszefiiggd hataron atnyulod
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett

mukodo békeélteto testiilet illetékes.

Ha a békéltetd testiilet beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil
tovabbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast folytat, a fogyasztoi jogvitak

online rendez¢sérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK



iranyelv modositasarol szo6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben és a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl szolo 524/2013/EU  eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletben eldirt online vitarendezési platform feladatai ellatdsanak
modjarol és a panaszok bejelentésére szolgalo elektronikus tirlap kitoltésének modjarol, €s az
online vitarendezési kapcsolattartd pontok kozotti egyiittmiikkodés modjardl szolo, a Bizottsag

2015/1051 szamu végrehajtasi rendeletében foglaltak figyelembe vételével koteles eljarni.

A fovarosi kereskedelmi ¢és iparkamara mellett mikodo békéltetd testiilet latja el a fogyasztoi
jogvitak  Online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi

rendelet szerinti tagallami online vitarendezési kapcsolattarté pont feladatait.

Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. A fogyaszto belfoldi lakohelye €s tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitdval érintett vallalkozads vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Tarsasdgunk tekintetében a Budapesti Békéltetd
Testiilethez ~ fordulhat (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Tel.: 06-1-488-
2131, bekelteto.testulet@bkik.hu), amennyiben békéltetd testiilet utjan kivanja igényét
érvényesiteni. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan az elézdek szerint
illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes. Ha tobb
fogyasztd kozosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet valamennyi
kérelmezdre nézve illetekes. A békeéltetd testiilet illetékességi teriilete a testiiletet mitkddtetd
kamara szerinti megyére (fOvarosra) terjed ki. A bekéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a

magyar.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben fogyasztoként fizetési meghagyast kezdeményezett,
annak lezarultdig békéltetd testiileti eljards nem indithat6. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a
békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy tarsasdgunkkal kozvetleniil

megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Felhivjuk figyelmét, hogy békéltetd testiilet felé altalanos alavetési nyilatkozatot nem tettiink,
illetdleg kizarolag eseti alavetésre keriilhet sor, minden egyedi iigyben kiilon mérlegelés

alapjan.

Ugyfeleink részére az alabbi tajékoztatokat nyujtjuk



o Bankkartyas fizetés soran megadott személyes adatokra vonatkozé adatkezelési
tajékoztatd

o Hirlevélkiildésre vonatkozo adatkezelési tdjékoztatd

Vakok és Gyengénlatok Hermina Egyesiilete
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